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Projektredovisning, 2004-12-17 Projnr: 98/0766
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- ett E-post- och www-niatverk av och for unga BLISS-anvindare

Projektledare: Mats Lundélv - datapedagog, DART/FoU, Reg. barnhab., SU, Goéteborg
Planerad projekttid: Aug.1999- augusti 2001, forléngd i tvd omgangar till slutet 2002 — dérefter
ytterligare forseningar.

Erhallna medel fran HI: Totalt 794 000 kr (hittills forbrukade: 749 000 kr )

Bakgrund:

Blisspostprojektet startades hosten 1999 for att bidra till att tillfredstdlla en starkt efterfragan pa
hjilpmedel for tillgang till Internet-baserad kommunikation baserad pé Bliss - fr.a. i form av E-
post, men aven publicering via web-sidor etc. — for de ndgot/ndgra hundratal icke-talande unga och
vuxna Blissymbolanvindare som fanns utspridda ver landet.

Trots att ndgra programvaror bdrjat utvecklas for att ge tillgang till dessa funktioner — t.ex. det
kandensiska BlissInternet — hade inga fungerande 16sningar for svenska brukare kunnat erbjudas.

Niér projektet startades hade Furuboda Kommunikationscenter, med stod av KK-stiftelsen, just
utvecklat programmet WinBliss, ett redskap for att hantera Blissymboler 1 mycket kompakt
format. Furuboda hade fitt stod att ga vidare i utvecklingen av E-postprogrammet BlissMail.

BlissMail — senare SymbolMail — fanns framme 1 testversioner varen -99, och utlovade de
grundldggande funktioner som brukarna efterfrigade.

Vi bedomde att tiden var mogen att ga vidare genom, att med detta program som bas, genomfora
BlissPost-projektet for att ge en grupp brukare tillfdlle att 1 praktiken prova E-post och webb-
forum som kommunikationsform.

Erfarenheter fran tidigare telekomprojekt for personer med kommunikations- och flerhandikapp
hade visat att tekniska grundforutsittningar inte &r nog for reell tillgang. Vi visste att mycket arbete
skulle krévas for att metodiskt och praktiskt integrera de nya redskapen s& néra som mgjligt med
befintliga kommunikationssétt, och att de inte fick std dessa efter i effektivitet och hanterbarhet. Vi
sag behovet av att utveckla ny kompetens, nya rutiner och av att etablera en kdrngrupp av forsta
generationens anvéandare, och en praktisk mojlighet att genomfora detta.

Projektets syfte:

* att etablera en bas och struktur for ett rikstickande Internetbaserat nétverk av och for
ungdomar och vuxna som anvidnder Bliss-symboler som kommunikationssétt.

+ att utveckla och utvirdera forutsittningar och liimpliga former for att denna typ av
nitverk skall kunna fortleva och vidareutvecklas - for personer som anvinder Bliss som
alternativt kommunikationssétt, och dar tillgangen till Internettjanster och material inte dr
given. Formerna skulle bl.a. att omfatta:

1. E-post-kontakt - baserad pa Bliss - mellan alla deltagande personer, skolor och center.

2. Engagemang av nitverket - Bliss-anvdndarna och deras stodpersoner - i fortlopande
produktion av material for en samling levande Bliss-websidor, innehallande poesisidor,
klotterplank for aktuell information och kommentarer, skolinriktat material m.m.
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* att genomfora viss vidareutveckling i form av justering och komplettering av befintliga
programverktyg och anpassningar, si att Bliss-anvdndare med skilda kombinationer av
funktionshinder far effektiv tillgang till Internet, fr.a. via E-post och www.

* att svara mot en stark och klart uttryckt 6nskan hos Blissanvéndare, deras anhoriga,
skolpersonal m.fl., att snarast {4 tillgang till Internettjdnster som forum for en mer utvecklad
och mangsidig kommunikation och kontakt inom denna geografiskt mycket utspridda grupp.

* att se till att erfarenheterna fran projektet &ven kommer brukare av annan symbolbaserad
alternativ kommunikation tillgodo.

Genomforande

Allméant

Blisspostprojektet var inte planerat att vara nagot programutvecklingsprojekt. Det byggde pa
beddmningen att nddvéndiga programredskap skulle vara tillgdngliga for den planerade
verksamheten och for att uppné de uppstéllda mélen.

Det skulle dessvérre visa sig att projektet byggde pa en pa tok for optimistisk bild av dessa och
andra tekniska grundforutsittningar. Det mycket utdragna forloppet i projektet har fraimst berott pa
att tekniska 16sningar har utlovats, och tyckts ligga alldeles runt hornet. Men dessa forvéntningar
har aterkommande grusats av nya tekniska bakslag och forseningar. En realistisk riskbeddmning
saknades, och riskhanteringen blev dérfor famlande och otillracklig.

Det program vi framst byggde pd — SymbolMail fran Furuboda — har dnnu inte (vintern 2004)
kunnat fullfoljas till produkt (stillestdnd sedan varen 2002). Inga verkligt bra andra alternativ har
heller erbjudits p4 marknaden till dags dato — trots att vi varen 2005 (4n en ging) hoppas pa vissa
praktiska genombrott (fran Handicom — baserat pA WWAAC-projektet — och fran Widgit).

En méngd ytterligare mer generella svarigheter kring nétbaserad datoranvandning f6r mlgruppen
har ocksé tillkommit under projekttiden. Hir kan nimnas; Overgangen till webbaserade
mailsystem i skolorna, samt de kraftigt 6kade problemen kring sikerhet i allmidnhet och SPAM i
synnerhet. Vi har fitt kdmpa och hanka oss fram mellan blindskéren for att uppna det som
astadkommits. Mer hdrom nedan.

Projektets olika faser
Inledningen — forberedelser hosten 1999:

Ett 2-dagars startseminarium med i stort sett alla projektdeltagare (35 personer) genomfordes
pa Furuboda. Deltagarna fick tillfdlle att 14ra kéinna varandra och bli mer bekanta med projektets
innehall och upplaggning. De fick ocksa mdjlighet att praktiskt prova nagot sé nir fungerande
versioner av den tilltdnkta programvaran, samt att tillsammans och med projektledningen
diskutera och sammanfatta individuella behov, forutséttningar och forvéntningar.

En intervjuundersokning kring deltagarnas forutsittningar, behov och forvintningar
genomfordes av doktoranden Ylva Hérd av Segerstad fran Institutionen for Lingvistik vid
Goteborgs Universitet.

Perioden priglades annars av praktiska forberedelser for att kunna installera anvindarnas
Blissymbolbaserade e-postsystem. Dessa var av tre slag:

Furuboda (i samverkan med DART och SIH liromedel) arbetade med att & fram den nédvindiga
programvaran. En lovande Beta-version av BlissMail-SymbolMail levererades i december -99.

DART, IT-brukarna och Furuboda péborjade utvecklingen av nddvindiga styranpassningar for
de olika anvédndarna. Dessa byggde pa hjélpprogrammen SAW (Switch Access to Windows) och
Clicker 3, Flexiboard, samt pa DeltaTalker-anpassningar.
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Genomgang och diskussion om nddvéndig komplettering av grundutrustning tillsammans
med nagra av brukarna, deras resurspersoner och den lokala hjadlpmedelsverksamheten.

Det kommande webbsidesuppliagget forbereddes.

Igangsiittning / genomforande — 2000 — med forhinder:

Under véren 2000 installerades successivt ut till vara projektdeltagare. P& grund av att dessa var
ganska utspridda — frén Skéne i sdder till Borlinge i Mellansverige — tog detta sin tid, men sig
till en borjan ganska positivt ut. Nu borjade emellertid problemen att torna upp sig, och
processen borjade mer och mer dra ut pa tiden. Svarigheterna var av flera, men framst tva slag:

1. Brister i SymbolMail-programvaran, och misslyckande med att fa dessa atgardade. Furuboda
visade sig ha vixande svarigheter att fullfolja utvecklingen fran testversioner till en komplett
produktversion.

2. Svérigheter med att fa tekniska forutsattningar och support pa hemmaplan att bli stabila och
uthélliga. Detta hade delvis med SymbolMail att gora, men handlade till stor del om mer
fundamentala problem — som att fa deltagande skolor att tillhandahalla och uppratthélla
fungerande e-postkonton for brukarna etc.

Vi far tillfélle att aterkomma nagot till dessa problem nedan. Foljden blev dock att vi inte
lyckades att fa igdng var brukargrupp som en fungerande enhet enligt planerna. En del av
gruppen hade ndgorlunda fungerande system mot slutet av varen 2000. Nér vi lyckades fé igng
ytterligare ndgra i borjan av hosten, visade det sig att flera av de forsta foll ur. De som var igang
hade ocksé problem med bristerna i programvaran, vilket allvarligt himmade anvidndbarheten
och motivationen att bruka systemen.

I lagesrapporten i december 2000 rapporterade vi en pétaglig avvikelse frn projektplanen — en
forsening om c:a 6 manader — och begérde och fick en forlangning av projekttiden med 8
manader till mars 2002. Vi hade dé ater en uppdaterad och starkt forbéttrad betaversion av
SymbolMail, med 16fte om en slutversion 1 borjan av varen 2001.

Fortsattningen — fortsatta forseningar, uttunning och avslutning — 2001 —2002 —2004 :

Den utlovade slutversionen av SymbolMail forskots ytterligare, och ett ar senare stod vi med en
ytterligare forbattrad testversion, och med dnnu ett 16fte om slutversion 1 borjan av 2002. Vi sag
hosten 2001 ater en mojlighet att 1 sista stund fullf6lja projektet, ytterligare en positiv projekttraff
med brukargruppen genomfordes pa Furuboda, och projekttiden forldngdes till sista november
2002.

Utan att hir g in pé alla detaljer 1 det vidare forloppet kan vi sd konstatera:

En komplett version av den centrala programvaran levererades aldrig — for mer detaljer, se nedan 1
”Négra erfarenheter och slutsatser”.

De allménna supportproblemen fortsatte, och den samlade brukargruppen kunde aldrig etableras.

Arbetet kom snarare att besta i support kring E-post till en grupp enskilda Blissymbolanvéndare
med ett antal olika system. Nagra ur ursprungsgruppen foll ifrén, och ett antal nya anviandare kom
till.

Erfarenheterna och programspecifikationerna dverfordes till, och vidareutvecklades i, det
europeiska WWAAC-projektet. Vi har ocksé gjort ett forsok att frain WWAAC-projektet aterfora
resultat till Blisspostprojektet. Furuboda gavs stdd att utveckla en avancerad e-
posthanteringskomponent som bl.a. skulle kunna anvindas for att slutféra SymbolMail. Denna
levererades varen 2004, men med sa stor forsening att den vare sig kunde utvéirderas i WWAAC-
projektet, eller hittills kunnat integreras i en ny version av SymbolMail.

Blisspostprojektets webbsidor utvecklades och underhélls 1 samverkan med IT-brukarna och
senare Specialpedagogiska institutet, och utgor 1 dag ett av de webbstdllen som innehaller mest
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Blissymbolmaterial, sett ur bdde svenskt och internationellt perspektiv. Men den har aldrig blivit
det levande forum for en aktiv brukargrupp som var tinkt.

Projektresurserna, liksom tillgéinglig psykisk energi, tunnades ut. Projektledningen och andra
deltagare sdgs in 1 andra betungande projekt. En samlad avslutning och utvirdering av projektet
enligt planen kunde inte heller genomf6ras till slutet av 2002, och projektet blev hingande pa
sparlaga till denna avslutande rapport.
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Néagra erfarenheter och slutsatser:

*  Projektledningen hade en timligen omfattande méngd erfarenhet och kunskap om
malgruppens behov i allménhet, och IT-baserad kommunikation i synnerhet. Trots detta har
det visat sig att vi i allménhet allvarligt underskattat den uppgift vi atog oss.

>

>

Det star nu klart att uppgiften att ge anvindare av AKK — oftast i kombination flera svéra
funktionsnedsittningar — god tillgang till E-post och andra Internettjénster, kraver ett
langsiktigt arbete och grundlidggande 10sningar pa en rad tillgédnglighetsproblem.

Att ge flerfunktionshindrade brukare tillgdng till moderna nétverksbaserade tjénster innebar
en utmaning pé en ny och hogre niva, som hjalpmedelsverksamhet, skolor och andra
stodfunktioner #nnu inte star rustade och beredda att mdta. Anda ir detta en central uppgift
enligt europeisk och annan E-inclusion-policy etc. — och nddvéndigt for att undvika
ytterligare marginalisering av dessa brukargrupper 1 det moderna samhéllet.

* Det visade sig vara ett misstag att bygga projektet som vi gjorde pa tillgang till programvaror
och funktionalitet som inte fanns fullt tillgdngliga — sérskilt som projektet inte hade egna
resurser for programutveckling for att ta fram det som fattades.

>

>

>

>

Den programvara vi forlitade os pa — BlissMail/SymbolMail — fanns visserligen i
testversioner vid projektstarten, MEN de projektresurser utvecklingen byggde pé var da i
stort sett forbrukade.

Det innebar att vi forlitade oss pa en kompletterande utveckling av avancerad programvara
— utan att det fanns ordentliga ekonomiska resurser for den vidare utvecklingen: Detta var

ett stort misstag av oss i projektledningen, och det var ocksa ett misstag av vara vanner pa

Furuboda att utlova detta.

Det bor understrykas att oformégan att fullfolja produktionen av SymbolMail varken beror
pa bristande vilja, anstrangningar eller kompetens fran utvecklarnas sida, vartom: Ett
enormt engagemang och kvalificerat arbete har lagts ned. Orsaken &r helt och hallet bristen
pa resurser, 1 kombination med ett antal svarigheter som drabbat utvecklingen genom
beroenden av annan teknologi. Risken for sddana svarigheter borde dock ha kunnat
forutses. Det var orealistiskt av parterna att bortse fran dem, och att bygga pé ofinansierat
utvecklingsarbete. Utvecklarna tvingades dterkommande att prioritera andra pagéende och
nya finansierade projekt framfor SymbolMail.

En av de viktigaste tekniska svérigheterna som drabbade utvecklingen av SymbolMail var
beroendet av Microsoft Outlook2000 for den underliggande E-post-hanteringen. Det som
fran borjan verkade vara en trygg genvég till palitlig E-posthantering blev nagot av en
mardrom.

= Plotsligt &ndrade Microsoft de tekniska forutsdttningarna mellan tvé versioner och hela
kommunikationen mellan SymbolMail och Outlook2000 fick byggas om. Detta
forsenade utvecklingen uppemot ett halvar.

= Till slut visade sig de vinster i E-posthantering som Outlook2000 gav dverskuggas av
lasningar och bristande tillgang till nddvéandig underliggande funktionalitet.

* Qutlook2000 ar ett avancerat E-posthanteringssystem avsett frimst for professionella
arbetsmiljoer med tillgang till teknisk support. Det visade sig orimligt svart att installera
och underhélla i de lokala miljoer som var aktuella for véra brukare — i hemmen och i
skolmiljoer som standardiserat pa webbmail. Vi fick en mangd fortlopande
supportproblem runt Outlook2000 som inte stod i proportion till stodbehoven for
SymbolMail 1 sig.

= De vixande problemen med Outlook2000 ledde till att programutvecklaren varen 2002
bestdmde sig for att kapa detta beroende och bygga en egen E-posthanterare. Med detta
beslut stoppade ocksé dessvérre den vidare utvecklingen av SymbolMail med praktiska
resultat for Blisspostprojektet.
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»  Att driva mer langsiktigt utvecklingsarbete av den sort som SymbolMail har inneburit —
baserat pa sma och tidvis obefintliga ekonomiska resurser — kan idag och i framtiden
mojligen genomforas som s.k. OpenSource-projekt dir flera utvecklare kan samverka helt
eller delvis pa ideell bas och dela pa bordan av arbetet.

Mot bakgrund av ovanstdende — nu uppenbara — svagheter i projektuppliagget framstér det 1
efterhand klart att var projektmodell, baserad pé att samla en geografiskt och
forutsittningsméssigt spridd brukargrupp till gemensam aktivitet och kommunikation éver
Internet, den var inte heller realistisk. Vi saknade dessutom en genomténkt
riskhanteringsmodell for att ta hand om eventuella svérigheter, och om nddvéndigt fordndra
var arbetsmodell och anpassa vara mal.

» Vi hamnade ocksa omgéende i ett klassiskt etiskt dilemma for denna typ av
utvecklingsprojekt: Vi hade samlat gruppen och startat projektet under stor entusiasm och
forvéantan bland alla deltagande. Nar forutsittningarna visade sig otillrackliga,
svarigheterna tornade upp sig, forseningar uppstod och véxte, da svek projektet successivt
hogt stéllda forvantningar hos manga av brukarna och personer 1 deras omgivning.
Frustration och besvikelse kom flera av de ursprungliga deltagarna att dra sig tillbaka.
Projektet, 1 synnerhet ledningen och utvecklarna, hamnade i skuld till brukargruppen. Detta
har forsvarat en rationell hantering av problemen och att i tid konstatera fakta om
forutsdttningarna och fatta beslut om radikalare omdispositioner. Vi kan nu bara konstatera
fakta om véra tillkortakommanden, och be brukarna om ursikt for att vi inte lyckat infria
deras forvéntningar, och hoppas pa en viss forstaelse for problemen.

» Resultatet blev det alltmer utdragna och uttunnade projektforloppet — i fafing véntan pa,
och forhoppning om, att de saknade programredskapen skulle infinna sig.

» Naér det planerade arbetssittet inte kunde genomforas vidgades mélgruppen for projektet,
och ett mer allmént stod gavs till denna, men med en vagare malsittning i relation till
projektmaélen. De begrinsade resurser som kommit den bredare gruppen till del kan forstés
inte kompensera de besvikelser vi asamkat den ursprungliga brukargruppen.

Det hade varit mer realistiskt att uppna vissa av de uppstidllda malen om en mer samlad och
lattadministrerad brukargrupp hade valts for projektet — t. ex. tvd mindre lokala grupper,
kanske 1 tva skolor och i liknande omstandigheter. D& hade vi, & andra sidan, kanske gatt miste
om en del av de viktiga erfarenheter vi pd grund av svarigheterna fatt och kunna
vidarebefordra, framst till WWAAC-projektet — se nésta punkt!

Det har visat sig att det 1angt ifrin ar sjdlvklart att utga frén en grupp med funktionshindrade
personer, i detta fall Blissymbolanvidndare, som skall kommunicera med varandra for att
utveckla och utvérdera lampliga former for E-post- och Internetkommunikation. Det mest
angeldgna for brukarna i vir grupp var att i forsta hand kunna kommunicera med naturliga
vénner och bekanta — inte med andra Blissymbolanvidndare — naturligtvis kan man tycka i
efterhand!

Malet och metoden att bygga pa kommunikation inom gruppen visade sig i stor utstrackning
vara konstruerade i relation till brukargruppen. Detta fir viktiga praktiskt/tekniska
konsekvenser:

» Det viktigaste dr inte att ta fram symbolstddda program och miljoer som kan kommunicera
vél inbordes. Det allra viktigaste &r att dessa program och miljoer kan kommunicera utan
problem med de standardprogram och miljoer som folk i allmdnhet anvénder — alltsé helt
vanlig E-post- och Internetprogramvara.

» Detta stéller hoga tekniska krav pa hantering av en rad olika tekniska standarder och
format, t. ex. att samtidigt kunna béade skicka och ta emot E-postinnehall som ren text,
HTML- eller XML-kodat, med eller utan Blissymboler eller motsvarande, med eller utan
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andra bilagor, etc.
I tekniska termer innebér det bl.a. stod for E-post 1 MIME-Multipart-Related-format.

» Detta var en av de utmaningar som forsenade utvecklingen av SymbolMail, men som ocksa
kunde foras vidare i1 specifikationerna for WWAAC-projektets utvecklingsarbete av E-
postprogram.

»  Aven om vi hade fatt fram — eller inom kort fr fram — ett SymbolMail eller ett motsvarande
symbolstddjande E-postprogram som uppfyller vara hogt stillda krav, si visar vara
erfarenheter att minst ett avgorande problem aterstar:

» Iskolor och ménga andra miljoer &r varken traditionella eller specialanpassade E-
postklienter ldngre tekniskt och praktiskt gdngbara: Det &r webbmail som géller!

» Vi maéste kunna erbjuda god tillgiinglighet for symbolanviindare aven i
webbmailmiljo!

Resultat:

Nar vi efter omfattande forseningar nu avslutar Blisspostprojektet ér det alltsa med ett konstaterande att
vi i stora stycken inte lyckats uppné den ena centrala mélséttningen for projektet, som var att .. .bygga
upp stommen till ett rikstickande E-post- och Internetbaserat niitverk av och for ungdomar och unga
vuxna som anvénder Bliss-symboler som kommunikationssétt...”, baserat pa en aktiv och
sammanhallen brukargrupp i inbérdes kommunikation via E-post med Bliss-symboler, engagerade i ...
fortlopande produktion av material till en samling levande Bliss-websidor...” etc.

Vi har inte pa allvar lyckats fa igang och upprétthalla en sddan samlad grupp aktiva E-postande
Blissymbolanvédndare med fokus pa ett gemensamt webbforum.

Det andra huvudmalet var ... att utveckla och utvirdera forutsittningar och limpliga former for att
denna typ av nitverk skall kunna fortleva och vidareutvecklas - for personer som anvander Bliss som
alternativt kommunikationssitt, och dar tillgdngen till Internettjanster och material inte &r given.” Detta
mal har delvis uppfyllts.

I denna rapport redovisar och analyserar vi de svarigheter vi (och andra) hittills haft att kunna erbjuda
tillrackligt bra tekniska redskap och andra forutséttningar for projektets méalgrupp att komma igang med
och upprétthélla en sjélvstindig kommunikation via E-post och Internet.

Problemen med att uppné en tillfredsstillande grad av funktionalitet och anvéndbarhet i relation till
malgruppens komplexa behov och forutséttningar har dterkommande underskattats. Detta bekraftas av
liknande projekt och produktsatsningar internationellt.

Vi har ocksé anledning att kritiskt ifrAgasétta en del av projektets inriktning och metod att bygga fraimst
pa inbordes kommunikation inom en grupp Blissymbolanvindare. De flesta av de brukare vi samarbetat
med 1 projektet har inte frémst varit intresserade av att kommunicera med andra symbolanvéndare. De
vill framst ha E-postkontakt etc. med vianner och bekanta i allménhet. Det betyder att deras symbolstodda
redskap och miljo maste vara fullt integrerade med de standarder och verktyg som folk i allménhet
anvénder for Internetbaserad kommunikation.

Trots de svérigheter projektet har brottats med, har en myckenhet av viktiga erfarenheter samlats, och ett
flertal konkreta och positiva resultat har uppnatts, daribland:

= Miénga Blissymbolanvéndare har med stod fran projektet fatt tillfélle att gora sina forsta erfarenheter
av E-post-kommunikation, och flera av dem har i dag nagorlunda fungerande 16sningar.

= P& grund av de brister i grundférutsittningar som visade sig, har stor vikt lagts vid att fora
erfarenheterna fran Blisspostprojektet vidare i ytterligare nodvandigt utvecklingsarbete. Det har
frimst uppnatts genom det europeiska WWAAC-projektet ( www.wwaac.org ). Detta arbete
fortsdtter nu, bland annat genom det pagaende samarbetet i "CCF Working Group” (CCF = Concept
Coding Framework — se http://dewey.computing.dundee.ac.uk/ccf/ ), och det nystartade nordiska
SYMBERED-projektet. Blisspostprojektets erfrenheter har forts vidare i dessa langsiktiga satsningar
med generell inriktning pa grundlaggande stdd for alla former av alternativ symbolbaserad
kommunikation, vilket var ett av de formulerade malen for projektet.
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= Blisspostprojektets webbsidor pd www.blisspost.org har utvecklats och fortfarande underhélls som
Sveriges mest omfattande resurs av och for Blissymbolmaterial pa Internet — ja faktiskt en av de
mest synliga och omfattande i varlden.

= Blissymbolbaserade anpassningar i SAW och Clicker for styrning av textbaserade E-postprogram
och andra skrivprogram — med eller utan symbolstod — har producerats och gjorts allmént
tillgidngliga, bl.a. via www.blisspost.org . De har i rysk 6verséattning kommit till anvdndning for
Blissymbolanvéndare sa langt bort som i Kazakhstan.

Langsiktig betydelse:
Projektets langsiktiga betydelse ligger framst i de viktiga, och delvis dyrkopta, erfarenheter som
gjorts och vidareforts till ytterligare och mer ldngsiktigt utvecklingsarbete — se ovan.

Spridning av resultat:
Resultat och erfarenheter fran Blisspostprojeket har bl.a. spridits pa foljande sétt:
= genom ett flertal presentationer pa konferenser, daribland pa Hjdlpmedelsinstitutets ID-dagar
(3 ganger 1999-2001), pa "Kommunikationskarnevalen” i Goteborg (2 génger — senast varen
2004), upprepade ginger pa REDAH-dagarna, pa svenska ISAACs konferenser (t ex i Lund

2001), pa internationella Blisskommitténs méte pa Furuboda 2002, samt pa internationella
ISAACs konferenser i Odense 2002 och i1 Natal i Brasilien (forskningssymposiet) 2004.

= Genom Blisspostprojektets webbsidor pa www.blisspost.org

= Genom samarbete med det europeiska WWAAC-projektet och dess deltagare (www.wwaac.eu ).

Fortsatt verksamhet:

En betydande “fortsatt verksamhet” har, som beskrivits ovan genomforts 1 samband med projektet
— forst genom de upprepade forlingningarna av projekttiden, och sedan utanfor utom ramarna for
den egentliga projekttiden.

Mest betydelsefull har nog 6verforingen av erfarenheter och ouppnadda malséttningar till
WWAAC-projektet varit.

Efter WWAAC-projektets framgéngsrika avslutning sommaren 2004, fors ett 1angsiktigt arbetet
for stod for symbolanvindare pa Internet nu vidare inom ramen for The Concept Coding
Framework (CCF) Working Group” — se www.conceptcoding.org — och genom det dértill relaterade
just startade nordiska ’SYMBERED”-projektet, med stdd fran NUH — www.symbolmail.org.
Information om ”SYMBERED”-projektet kommer att bli tillgdnglig inom kort p& DARTSs FoU-sidor
(www.dart-gbg.org) och pd www.blisspost.org.

Uppfoljning och utvirdering:

En fristdende utvéirdering med hjélp av Institutionen for Lingvistik vid Goteborgs Universitet var
planerad. Den skulle ha utgatt fran den inledande intervjuundersékning som genomfordes av Ylva
Hérd av Segerstad. Pa grund av det i relation till planen kraftigt utdragna och avvikande forloppet
av projektet har det inte bedomts mojligt och relevant att forsoka fullfdlja en sddan mer detaljerad
studie.

Detta innebér ocksa att alla for projektet avsatta medel inte helt forbrukats.


http://www.symbolmail.org/
http://www.conceptcoding.org/
http://www.wwaac.eu/
http://www.blisspost.org/
http://www.dart-gbg.org/
http://www.blisspost.org/
http://www.blisspost.org/
http://www.blisspost.org/

BLISS-post Slutredovisning 2004-12-17

Under forutsittning att de ej uttagna medlen for projektet dnnu &r tillgdngliga, ar det
projektledningens 6nskan att dessa erbjuds som en mindre kompensation till Furuboda
Kompetenscenter for en slutleverans av SymbolMail-programmet pa foljande tva villkor:
1. Att detta sker efter leverans under 2005 av en fungerande ny version av SymbolMail
baserad pa den for WWAAC-projektet utvecklade E-post-komponenten

2. Att programmet erbjuds som en géva till de 8 deltagarna i den inre brukargruppen -
tillsammans med viss grundldggande support 1 samverkan med DART.

Mats Lundélv DART, 2004-12-17
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